Plnenie Koncepcie rozvoja

socialnych sluzieb za rok015

Oblast’ A1 Socialna prevencia a poradenstvo v socialnych sludbh

Regionalna EfektivnejSie vyuZitie existujuceho odborného persiva, vytvaranie podmienok pre budovanie dosjupdestaténej siete
prioritac¢. 1 poradenskych sluzieb &&nom.

Hlavny cid’ Zefektivnt a skvalitni’ poradenské sluzby na Uzemi KoSického kraja.

Odoévodnenie | V KoSickom kraji nie je dobudovana gigpecializovaného bezplatného socidlneho poradepsévolbanov, ktord by zabezpevala
priority finanénu a geografickl dostupnbgohto druhu pomoci.

Aktivita 1.1 Pripravi’ avyhlasi vyzvu na vytvorenie sieteDna 4.9.2015 KoSicky samospravny krajdélej len ,KSK*) vyhlasil

Specializovanych poradcov v KoSickom kraji
r. 2016-2017 (vratane mobilného poradenstva)

nad/yzvu na predkladanie projektov na vykonavanie ciplezovanéhd
socialneho poradenstva v KoSickom kraji na roky@@017“ s dérazom n
zvySenie kvality poskytovaného Specializovanéhaddboeho poradenstv
na Uzemi kraja, ako aj zabeZpmie dostupnej siete bezplatnyf
poradenskych sluzieb ®&wnom kraja. Opravnenymi Ziadéta boli
akreditované subjekty, pravnické alebo fyzické gsdiorym bolo vydané
rozhodnutie MPSVaR SR o akreditacii pre vykon Spemvanéhdg
socialneho poradenstva a nevykondvaju svofinnos’ prevencie
aSpecializovaného socidlneho poradenstva &ilomm dosiahnutia zisku
Do vyzvy bolo prihlasenych 11 projektov  sétmm 27 poradcoV

odbornym garantom Ziaddite projekty vyhodnotila S¢lenna komisig
menovana predsedom KSK. Pri hodnoteni projektdivdesudzované tiet
kritéria: kvalita predloZzeného projektu, navrhovano®é aktivity a techniky
pri poskytovani Specializovaného socialneho porsien odborng
prezentacia a obhajoba projektu jeho sprac@wate cidova skupina
odbornd spbsobildsosdb, ktoré budl vykona¥asocialne poradenstv
minimalne trojréné prax poradcov s poskytovanim socialneho poraeke
pre cidovu skupinu uvedenu v projekte, sulad s potrebokrargégionov

socialneho poradenstva je tzv. mobilné poradenstebciach s citom
spristupni poradenské sluzby aj &mom okolitych obciNa zaklade
uvedenych kritérii komisia navrhla pre roky 2016 —2017 vytvorit’ siet’
Specializovanych poradcov celkovo vpte 24 poradcov (t.j. 10

postihnutim, 14 poradcov pre osoby ohrozené socidim vylué¢enim.

Hodnotenie projektov sa uskdtolo dna 29.10.2015 obhajobou projektu

v KoSickom kraji. Novym prvkom yoskytovani Specializovanél

poskytovatd’ov), ztoho 10 poradcov pre osoby so zdravotnyin
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1.2 Zavieg do praxe hodnotenie spokojnosti (klientg

\Jistovanie spokojnosti klienta s poskytnutym porademstsleduje kazd

S poskytnutym poradenstvom (dotazi

nigoskytovaté Specializovaného poradenstva osobitne prostraamic




spokojnosi

dotaznika spokojnosti s poskytnutym  poradenstvom.odndtenie
spokojnosti je dobrovimé, v roku 2015 neeviduje KSK Ziadniagnos na
poskytovanie poradenstva. Priebeh poradenstva fezui&ovou formod
hodnoteny aj v kancelarii prvého kontaktu KSK, @deiaej pri odborg

socialnych veci a zdravotnictva. Konkrétne formgt@avania spokojnost

aich hodnotenie su podrobne uvedené v ,Qbl&4 Ludské zdroje
v sociélnych sluzbach®, aktivita 1.4 a 1.5.

1.3

Vykona®  kontrolu  Urovne
Specializovaného poradenstva

poskytovanéh

oKontrola poskytovaného poradenstva bola vykonavéhatrocne pri
hodnoteni Stiirocnych sprav o priebehu 3Specializovaného sociali
poradenstva, ktoru je povinny predidZkazdy poradca. V roku 201

Specializovani socialni poradcoviskytli 11286 poradenskych sluzielp

osobnymi konzultaciami, 10836 telefonickymi a 1638-mailovymi
konzultaciami. Medzi hlavné rieSené problémy patrili; problé
diabetikov s neuropatiou a amputaciou nohy, &méka socialne dosledk
zrakového postihnutia, problém s fyzickymi banraktoré sa vyskytu;
v beZnom Zivote pri zdravotnom postihnuti, nezamasss, strata prijmu
existedné problémy, bezdomovectvo, zavisloma alkohole a s tyr
suvisiace psychické problémy, neplnenie si vyZiwaya povinnosti
povinnou osobou, ¥ahové problémy, néasilie pachané na Zenach’actd
a s tym suvisiace najma otazky byvania, ekonomiskapcie Zien, otazk|
bezpeia Zien a deti, deficity v socialnych 2Znostiach afalSie.
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1.4

Pripravic navrh  projektu ,Bunka pomog
a informacii* alebo ,Centrum pre pray
a informacie oblanov KSK" (poradenstvaiakari,
telefonickd linka, online poradenstvo
zameranim: poradca pre réov, pre rodinu,
hlasenie nasilia,...)

iNavrh projektu pod nazvom Poradensky dom bol spaatpv mesiaci méy

@®015. Welom projektového zameru je vytvorpriestor pre obyvatev

kraja na poskytovanie bezplatného poradenstva ipgiemi réznych (g

saepriaznivych) zivotnych situécii. Poradensky doynnial by’ situovany

v priestoroch na Strojarenskej, resp. na Svatopikikail. v KoSiciach
(majetok KSK). Predpokladané néklady na vytvorgeadenského do
su cca 500 tis. EUR. Zamerom projektu je vytvore@igooradenskyc
miestnosti, ,montessori* detsky kutik, vytvorenresp. pristup k réznyr
databazam tykajucich sa konkrétnych problémov (napegister
poskytovatéov soc. sluzieb), bezplatna telefébnna linka a ppista interne
pre buducich klientov, cely priestor maiisg’ podmienky univerzalneh
dizajnu, ¢o umozni jeho flexibilné vyuZitie na rézn&ealy a pre rozne
cielové skupiny, vratane sbhnov s obmedzenou schoptms pohybu.

—
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Poskytové@ kvalitné poradenstvo a konzultacie

k K 31.12.20bf0 evidovanych 80 osobnych, mailovych a telefyit




moznostiam podpory a financovania socidld®nzultacii. Konzultdcie boli zamerané predovSetkyma registraciy
vyliéenych komunit, ako aj zariadeni socialnydtomunitnych centier. Aj #akatymto konzultdcidAm bolo v tomto roku
sluzieb /OR.Z, IROP, ostatné zdroje/- vederigaregistrovanych 31 komunitnych centier.lch zriafovatdom su obce
evidencie Kklientov pdth - okresov, fondov, mest4, obianske zdruzenia, neziskové a cirkevné organizacie.

projektovych zamerov.

Oblast’ A2 Krizova intervencia

Regionalna ZvysSenie vybavenosti KoSického kraja zariadeniarizdvej intervencie pre rozne skupiny obyVvatev kritickej situacii.

priorita¢. 2

Hlavny cid’ RozSirova paéty miest v zariadeniach krizovej intervencie.

Odévodnenie | ZvySena potreba zariadeni krizovej intervenciggsts ovplyvnena negativnymi dosledkami modernizéeépr. individualizacia,

priority konzumny Zivotny Styl, globalizcia, sekularizaciaistota, ekonomické krizajasti regionalnymi charakteristikami — demograficka
Struktdra a ekonomické a sociélna situacia v Kasickraji.

Aktivita 2.1 Spracovd navrh optimalizacie krizovych stredislnalyza sdasného stavu krizovych stredisk so zameranim reniaanu

v zriad'ovatd’skej pésobnosti KoSickéh
samospravneho krajalglej iba ,KSK") — analyzg
sikasného stavu, aktualiziacia potrieb, nay
opatreni....

oStruktaru, personalne obsadenie, vySku fimgieh nakladov na dia/rok
bola spracovana v mesiaci maj 2015. Zalém zefektivnenia fungovanja
rtkyizovych stredisk bolo navrhnutych ni€ko opatreni: prehodnoten
pracovného zaradenia jednotlivych zamestnancovr.(napsenie miesta
psychologa s mozntsu vyuZivania existujucej siete  centler
poradenskopsychologickych sluzieb v jednotlivych stdeh), kumuléacig
niektorych pracovnych pozicii z dévodu, Ze krizowtrediska s
nizkokapacitné zariadenia, prispbsbhpatet zamestnancov krizovyd
stredisk s predpisanym gitom zamestnancov v detskych domovochlpdd
vyhla8ky 643/2008 Z.z. Jednym z vystupov optimaiea v suladsg
s prvkami deinStitucionalizacie v socialnopravnehmane, je aj moznég
vykonavania  opatreni  socialnopravnej ochrany  pedstictvom
profesionélnych rodov, naco bude zamerana pozortios nasledujacong
obdobi.

Medzi sluzby krizovej intervencie v kontexte konciep zard’ujeme
socialne sluzby v Gtulku, zariadeni nudzového biajadomove na pdl
ceste, noaharni, a zariadenia na vykon opatreni socialnomjagchrany
a socialnej kurately, t.z. krizové a resocialiga strediskaV roku 2015
bolo v tychto zariadeniach z rozpétu KSK financovanych spolu 420
miest v celkovom objeme 1 054,1 tis. €.

2.2 Pripravt’ projekt ,Optimalna si¢ socialnych sluZiel

)V roku 2015 prebiehal proces spracovania novej Kpoe rozvojd

krizovej intervencie" (vratane sluzieb socialnopréjy

socialnych sluzieb v KoSickom kraji na roky 201@620, sdag’ou ktorej
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ochrany a socialnej kurately) v spolupréaci s odbar
verejnosou

nbola aj analyza pitu a StruktGry obyvatev kraja, séasného stavu sluzigdb
krizovej intervencie s definovanim B pre tento druh sluzieb. Nav|
koncepcie bol konzultovany odbornou verefhéermou okruhleho stoly,
zarovar bol navrh koncepcie zverejneny na verejné pripokoganie.
Z tohto dévodu osobitny projekt pre sluzby krizowegrvencie spracovany
nebol, po schvéleni novej koncepcie budl zadefiné@vailohy ng
dosiahnutie citov uvedenych v koncepcii pre tato k&u skupinu.

2.3 Spracovd novy navrh VZN o poskytovani finaného
prispevku na vykonavanie opatreni socialnopra
ochrany akreditovanymi subjektmi

Novy navrh VZN o poskytovani fingného prispevku na vykonéavarfia
viogjatreni SPO akreditovanymi subjektmi bol sprangvamesiaci mareg
2015. Z dévodu avizovanych legislativnych zmienlU¢ovne MPSVaR
tykajdcich sa vykonavania opatreni socialnopravoehrany, ako aj
prijatych opatreni a urovni KSK vo tahu k z@tovaniu poskytnutych
finanénych prispevkov poskytovanych zrozpo KSK akreditovanyn
subjektom, porada predsedu KSK predloZzeny mateniébdsuhlasilg
s odévodnenim, Ze zo strany KSK doSlo k stabiliz§oiancovania
krizovych stredisk. Neobsadzovanid'mgch miest, ktoré patri do vyioej
kompetencie UPSVaR, nie je mozné medvySovanim finatného
prispevku na miesta financované KSK. Rodazoru KSK je nevyhnutng
aby UPSVaR aMPSVaR zadefinovalfalsiu filozofiu vo vzahu
k vykonavaniu opatreni socialnopravnej ochrany detkrizovych
strediskach. V pripade, Zze zo strany UPSVaR budeapova’ dihodobo
neobsadzovanie miest, KSK postupne pristipi k zasia financovanig
miest v tychto zariadeniach, uirené finatiné prostriedky pouzije ng
financovanie sluzieb krizovej intervencie definogeim v zakong
o sociélnych sluzbach (t.j. Gtulky pre rodiny sme zariadenia nidzového
byvania, domovy na pol ceste, centéasnej intervencie, ...)

Oblast’ A3 Pobytové sluzby

Regionalna Deinstitucionalizovanie pobytovych sluzieb. Poskyioie pobytovych sluzieb v stlade s potrebou iritereg pomoci.

priorita¢. 3

Hlavny cid’ ¢. 1 | Regulova paet 16Zok v pobytovych sluzbach na zaklade objelinposudzovania odkazanosti na socialnu sluzmizb¥a’ pocet
16Z0ok vo vékokapacitnych zariadeniach socialnych sluZieb.

Hlavny cid’ ¢. 2 | ZvySova’ kvalitu poskytovanych sociélnych sluZieb v zarisideh socidlnych sluZzieb zavedenim oSetrdigki&ho procesu

Odbévodnenie | Segment pobytovych sluzieb patri k najrozvinutejSiBostupnog tychto sluZieb je vysoka. Slabou strankou je exisia

priority velkokapacitnych zariadeni. Rozvojovym trendom je awi# kapacity pobytovych sluZieb, deinstitucionalizbvatarostlivos,

priblizova’ charakter pobytovych sluzieb modelu rodinnej stinmsti, prip. mensich komunit.
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Aktivita

3.1 Zabezpeit vzdelavanie zamestnancov zariade
s cidlom zvySovania ich odbornosti v désled
deinstitucionalizacie

NKSK sa zapojil do Narodného projektu Podpora proq
kdeinstitucionalizaciedfalej iba ,DEI") a transforméacie systému socialny
sluzieb prostrednictvom zariadenia LIDWINA- DSS Strazské.ramci
projektu prebiehali rézne aktivity zamerané na Ddtito zariadenia, ktor
je ci’lom narodného projektu. Tento proces bol schvalgagtupitéstvom
KSK a je zakotveny aj v Koncepcii rozvoja socialnystuzieb v KoSickon
kraji. Okrem zariadenia LIDWINA — DSS bude do pree®EI zapojené g
d'alSie zariadenie v zriovatd’'skej pésobnosti KSK — JASANIMA — DS

es
ch

TON

J'
S

Roziava. Vramci narodného projektu boli v zariadeniDWINA
realizované vzdeldvacie aktivity vtroch etapachetapa: manaZzme
zariadenia +
vS8etci zamestnanci zariadenia W@ 72, . etapa:
a individualna supervizia v pe 45 zamestnancov. Obsah vzdelav
individualne planovanie sociélnych sluzieb, pozidiacového pracovnik
v planovani sociélnych sluzieb, tvorba transfaimyah planov, kvalitg
poskytovanych socialnych sluzieb, vyznam DEI, ....

t

transforrday tim 5 riadiacich zamestnancov, Il. etapa:
skupinovg

ia;

3.2 Spracové transformany plan DEIl zariaden

LIDWINA a JASANIMA

i Transform&ny plan bol spracovavany v priebehu roka 2015 dwih
zariadeniach pd@ vopred zaslaného manuélu z implem&mea agentury
SR, ktora realizuje narodny projekt. Obsahom tems&ného planu je
zostavenie transformiaého timu, prehodnotenie organiaaj Struktlry sg
zameranim na komunitu, analyzy socialneho statugimptela, analyzg
rizik transformécie, priprava transforéngho planu, vyber lokalit &enych
na vystavbu buddcich zariadeni rodinného typu, roemt sluzieb..
Transformé&ny plan v zariadeni Lidwina by mal fhgokorteny v |. polroku
2016, transformay plan zariadenia JASANIMA bude dokamy poda

prihlasené.

harmonogramuwl’alSieho narodného projektu, do ktorého bolo zariede

3.3 Vo velkokapacitnych domovoch socialnych sluz
podporovéd DEI rozvojom komunitnych sluZiek
zriadenim zariadeni podporovanych (ale
tréningovych) byvani

e¥ ramci podpory komunitnych sluzieb su v domovookeidlinych sluziel
), vytvarané podmienky pre vznik tréningového byvarakp pripravy ng
lamichod vybranych klientov do zariadeni s nizSouraniepodpory, napf
zariadeni podporovaného byvania. V roku 2015 bgtworené tréningovg
byvanie v zariadeni ONDAVA — DSS a v zariadeni LIDNX — DSS spolu

LIDWINA). V zariadeni IDEA — DSS v Prakovciach sarevadzkovald

pre 12 klientov (6 klientov zariadeni ONDAVA a 6iedtov v zariaden)

zariadenie podporovaného byvania v samostatnom bytapacitou 4
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miesta. V rdmci individualneho pristupu sa prinos sluzbye pdienta
pravidelne vyhodnocuje, hodnotia sa dosiahnutéedfsl, z&lenenie sg
klienta do komunity, zvladanie pridelenych Glohawci starostlivost
o domacnos v pripade potreby dochadza k vymene klientov.

3.4 Vo velkokapacitnych zariadeniach socialnych sluz
v zriad'ovatd’skej pdsobnosti KSK zavigsdo praxe)
nové organizéné Struktary rozdelené ptal druhu
socialnej sluzby

idb kombinovanych zariadeniach (t.z. kde sa poskyttge druhov soc
sluzieb) boli spracované nové orgawriza Struktliry poth jednotlivych
druhov sluzieb a v roku 2015 boli po doplneni chgibieh zamestnanco
zavedené do praxé/Setky zariadenia soc. sluzieb v pésobnosti KS
dodrZiavaju ustanoveny maximalny pdet prijimatePov socialnej
sluzby na jedného zamestnanca a min. percentualnyogdiel odbornych
zamestnancov na celkovom pite zamestnancov weny v prilohe ¢. 1
zadkona ¢&. 448/2008 Z.z. o socidlnych sluzbaclv zneni neskorSic
predpisov osobitne pre kazdy druh poskytovanychietu

3.5 ZniZit padet miest vo vEkokapacitnych zariadeniach

V zariadenie IDEA - Dwmsocialnych sluzieb dalej iba ,DSS")
v Prakovciach bola oproti roku 2014 zniZzena kapagitdmci pobytove
formy o desé miest, zarove bola vytvorena tyzdenna forma DSS
a zariadenie podporovaného byvania (4).

V zariadeniach ARCUS a VIA LUX v KoSiciach bolaizena kapacitg

v ¢asti zariadenia pre seniorov; ¥aldom na potrebu vzniklo v zariade
ARCUS 3pecializované zariadenie — ambulantodma s kapacitou 1
miest, av zariadeni VIA LUX S3pecializované zariside — pobytovd
celorana forma s kapacitou 40 miest.

3.6 Realizovd odborné seminare na tému D
v zariadeniach socialnych sluzieb v ditevatd’skej
pbésobnosti KSK (a verejnts

EZariadenie LIDWINA — DSS, StraZzske zorganizovalayri$ stretnutial

s verejnosou v meste Strdzske zaealom Sirenia myslienky DEI. Stretnyti

sa z@astnila Implementma agentira SR, transforémg tim, zamestnand
zariadeni sociélnych sluzieb, starostovia obcirak&i verejnos Cie’'om
stretnuti bolo poukarana trend DEI a postupnéhociovania klientov dd
komunity, napr. aj formou podporovaného zamestnava@averénée
stretnutie sa konalo v novembri 2015 a tykalo sadmbtenia narodnéh
projektu. Stretnutia sa &astnilo 80 dastnikov. Okrem toho sa uskémdi

dva pracovné seminare pre pracovnikov zariadenisdozieb, na ktorych

zariadenie Lidwina informovala o prinose procesu | Dia kvalitu

poskytovanych sluZieb.
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3.7 Zvysit kvalitu poskytovanych sluZieb v zariadenig
socialnych sluzieb v zrifovatd’skej pésobnosti KSK
zlepSenim technického vybavenia objektov (n:
projekt MUnSEFF 1)

iIcWt sledovanom obdobi uZz nebolo mozné vyugtrukturdlne fondy n
( splnenie uvedenej aktivity (v rdmci ROP boli v pleddzajucom obdok
aarekonstruované 3 zariadenia v ditvatd’skej pésobnosti KSKdalSie
bolo zrekon3truované vramci projektu zo Siapgkého finatného
mechanizmu |. etapa, Il. etapa bude dcko@ v r.2016). V novor]
programovacom obdobi na r. 2014 — 2020 budu pedgoiba aktivity

uzatvorenie existujucich Vieokapacitnych zariadeni). Z&a&lom zvySenig
kvality poskytovanych sluzieb zlepSenim technickélgbavenia objekto
sa Wadaju iné moZnosti ziskania firanych prostriedkov. V sledovano
obdobi boli pripravované podklady na ziskanie ftmgich prostriedkoy
prostrednictvom Gverovej linky na podporu enedyefi efektivnosti -
MunSEFF Il pre sedenfialSich zariadeni socidlnych sluzieb. Z dévodu
program ponukal ib&iastkové rieSenie, od zameru vyti¥ento progran
na zlepSenie technického vybavenia objektov KSKigis

3.8 Zavies’ v zriadovatd’'skej pbsobnosti KSK nov

formy terapie (napr. bazalna stimulécia)

ECeloZivotné vzdelavanie patri v zariadeniach zrigdh KSK od r. 201(
medzi hlavné ciele. Za uvedené obdobie sa vyraanenita filozofia
poskytovania sluzieb: kym do r. 2010 iSlo v zari@deh predovSetkyn
0 poskytovanie oSetrovdkej starostlivosti so zameranim na uspokojs
zakladnych biologickych potrieb, v&isnosti je centrom pozornosti klig
— vjednotlivych etapach Zivota - so vSetkymi jepotrebami. Z tohtg
doévodu doSlo ku viacerym zmenadm: zmena pracovipgaicii (zniZil s
pocet zdravotnych sestier a zvySil saéeb rehabiliténych pracovnikov
inStruktorov  socidlnej  rehabilitacie,  ergoterapeuto sociélnych
pracovnikov), doslo k zvySeniu o vysokoSkolsky vzdelanyd
zamestnancov, pravidelnému absolvovaniu réznyctomgich seminaro
a vzdelavacich kurzov. Vroku 2015 sa hlavna paz®rrzamerala ng
zavedie prvkov bazélnej stimuldcie do starostlivasklienta. Bazalng
stimuldcia bola zavedend v zariadeniach: ARCUS, \MIAX, IDEA,
LUMEN, JASANIMA, pred zavedenim absolvovali vybramamestnang
prislusné vzdelavanie.

-

3.9 V Stvrtrocnych  intervaloch
Ziadosti o uzatvorenie

spracova evidenciu
zmluvy

v zariadeniadh II. a lll. Q, 2015) Wwleneni: pdet evidovanych Ziadosti o posude
poskytujucich socialne sluzby (verejni aj neverejotlkdzanosti na socidlnu sluzbu a o zab&apie socialnej sluzby, pet

Spracované boli Styri Sttnocné Statistické udaje (za obdobie: IV. Q 20

poskytovatelia)

vydanych rozhodnuti pdd stugia odkdzanosti a pdd druhu socidlng

—_—

zamerané na deinstitucionalizaciu existujucich atbeni soc. sluzieb (tJ.

h

M

bnie
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sluzby, pdet Ziadosti o zabezpenie poskytovania socialnej sluzby pad
okresov a druhov socialnej sluzby, ¢gb Ziadatbov o0 zabezpgenie
sociélnej sluzby v evidenciach ZSS,¢pb dlhodobo neobsadenych mi
v ZSS. V ramci sledovania dopytu po socialnych tsheh boli spracovan
tri vystupy za obdobia: 03/2015, 08/2015, 12/20d6ré boli podkladon
pre vypracovanie dodatkov o poskytnuti fitla@ho prispevku pr
zabezpéenie socialnej sluzby u neverejnych poskytok@tesluzieb.

pSt

11%

3.10Koordinova’ poskytovanie sociélnych sluzieb v kr
— ponuka = dopyt

aj/ priebehu roka 2015 evidoval odbor sociélnych &eeéravotnictva spol
714 Ziadosti o zabezgmnie socialnej sluzby. Z uvedenéhoétoo bola
sociélna sluzba zabezp&na s dérazom na slobodny vyber budlcg
poskytovatéa socialnej sluzby celkovo 706 Ziadaen, t.j. 98,88%
obéanom.

boli KSK dorwené.
Na zabezpéenie socialnych sluZiebpre uvedenych Ziaddwv (vratane
Ziadatdov, ktorym bola zabezpena socialna sluzba v predchadzajuq
rokoch — spolu ide 8117 klientoy) boli v roku 2015 vylenené finargné
prostriedky v celkovom objeme 24 013 tis. €, z tohpre zariadeniach
v zriad’ovate’ske] pdsobnosti KSK 16 796,7 tis. €, pre neverejniyg
poskytovatd’ov 7 216,3 tis. £.

Ziadosti sU vybavované bez zb§mgych prieahov poda poradia v akonp

o

bho

ich

Oblast’ A4 Terénne sluzby

Regionalna ZvysSenie podielu ambulantnych a terénnych soci&lrsyaZieb oproti pobytovym.

priorita¢. 4

Hlavny cid’ ZvySit’ rozsah a zlepBimiestnu dostupndgserénnych sluzieb pre &énov KoSického kraja.

Odoévodnenie | Sttasny stav vybavenosti terénnymi sluzbami v KoSiclkoaji nezodpoveda predpokladanej potrebe tohto gfpzieb. Je vSeobecnyin

priority trendom zvySouvéapodiel ambulantnych a terénnych sluzieb, ktoré g zachové obcanom vySSiu mieru autonémie a nezavislos
Suvislo$ medzi kvalitou Zivota a zotrvanim v prirodzenorogiredi je preukazany mnohymi vyskumamid&Sim pozitivam patri
nizSia finagna narénog’ oproti pobytovym sluzbam.

Aktivita 4.1 ZvysSit pocet zazmluvnenych miest v socidlnycRRozvoj komunitnych sluzieb patri medzi hlavné ptjorkraja. Rozvoj

sluzbach - komunitné soc. sluzby (ambulan
a pobytové tyZzdenné)

thchto sluzieb ovplykuje v prvom rade zaujem odkazanychcéatov
o0 tento typ sluzieb, ktory je vyrazne niz3i akojeéuo ,klasické" pobytové
sluzby. Pget miest v ambulantnej a tyZzdennej forme sa opuku 2014
zvySil 010 miest (v DSS, rehabiltaom stredisku, Specializovang
zariadeni). Okrem tohto bolo vytvorenydialSich 10 miest — ambulant

m
ha

forma v Specializovanom zariadeni v ditvatd’skej pdsobnosti KSK -
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zariadenie Arcus KoSice.

Vroku 2015 KSK, na zaklade poZiadaviek okanov kraja
0 zabezpéenie socialnej sluzby, zazmluvnil 169 miest v ambahtnej
a tyzdennej forme soc. sluzieb, na tieto zazmluvnénmiesta poskytol
prispevok vo vySke 771 207,67 €.

Ku komunitnym sluzbam, ktoré su v pésobnosti vidiazemného celkd,
patria aj sluzby v pbésobnosti obci. Ide napr. ondestacionére, dennjé
centra, jedalne,.... Oproti roku 2014 sa vyraangit pocet poskytovatéov
dennych stacionarov: od 1.1.2015 bolo v kraji vyerych viac ako 500
miest v tychto zariadeniach, prioritne ¢enych pre cibova skupinu
seniorov. Do 30.9.2015 bolo zaregistrovanych dastegy poskytovatiéov
socialnych sluZieb, ktory vedie KSK, zapisanydiSich vySe 1000 miegt
v dennych stacionaroch. Je moZné predpokKlade vytvorené socialng
sluzby v dennych staciondroch v budlcnosti zniZigreppu vytvarania
dalSich celorénych pobytovych zariadeni socidlnych sluZieb.

4.2 Zorganizova 4 tematické stretnutia s registrovanymiPrvé stretnutie bolo zorganizovangad5.3.2015 na Urade KSK, druhigag
KC v teréne - 1 tematickeé stretnutie/$tak 26.6.2015 v komunitnom centre Saleziani don Boscdaumiku IX, tretie

dna 21.10.2015 v Pavlovciach nad Uhom.

Na stretnutiach boli:

- predstavené snahy KSK o zriadenie partnerskej di@imunitnych
centier v KSK,

- pripravené a prezentované Standardy komunitnyctiecen

- prezentované finamé moznosti komunitnych centier v programovpm
obdobi rokov 2015-2020,

- poskytnuté informacie o priprave Stratégie pre gréeiu
margnalizovanych rémskych komunit v KSK na roky@2020.

Stretnutia s komunitnymi centrami ukazali opodstate vytvorenia

.partnerskej siete komunitnych centier zo strarfy potrebu vzajomngj

spoluprace komunitnych centier, Z¥@atd’ov komunitnych centier (obcj,

miest, cirkevnych organizacii, neziskovych orgagiza okzianskych

zdruzeni) a regionalnej samospravy. KosSicky sandsyr kraj bude

v roku 2016 vystupovaako facilitator a koordinator procesu budovania

partnerskej siete komunitnych centier v KSK. V 2016 je planovan

d’alSie stretnutie registrovanych komunitnych centi&omunitnom centr

na Luniku IX, ktorého sa Zastnia aj zastupcovia Romskeho vzdelavacieho




fondu (REF), potencialneho partnera KSK a komumitnycentier
pri realizacii spolénych projektov. KoSicky samospravny Kiaj
pripravuje vypracovanie ,Memoranda o spolupraci medSK a REF*
v oblastiach integracie MRK, financovania potengyéh spolénych
projektov zo zdrojov REF.

\1%4

4.3 Zorganizovd pracovné stretnutie s predstalite | Dina 21.10. 2015 bolo zorganizované tretie stretnptetnerskej siet
obci, v ktorych su zriadené komunitné centra Bocie| registrovanych komunitnych centier, na ktoré bolozyani okrem
zintenzivn’ vzajomnu spolupracu v oblasti socialneamestnancov centier aj atlavatelia komunitnych centier — obce a megta.

vyliéenych  komunit — sluzby poskytovan&la stretnuti bola prezentovana snaha KSK:
komunitnymi centrami v teréne - aktivne manazovapartnersku sieregistrovanych komunitnych centier
v kraji,

- byt napomocny pri Padani finagnych zdrojov pre fungovanie
komunitnych centier,
- pripravit a spolufinancova pilotny projekt pre vybrané komunitnpé
centrd zamerany na obfasziskania vedomosti pre pracovnikov
komunitnych centier v oblasti mediacie a jej vyatiia pre klientoy
komunitnych centier (mimosudne rieSenia sporov flkdp v rodinach
a pod.)
V sikasnosti  KSK  finalizuje  vypracovanie projektu s rém
»MediaProRoma- mediaciou k lepSiemu Zivotkitgrého cidom je zasSkoli
pracovnikov vybranych komunitnych centier v oblasédiacie, atak im
pomda’ ziska vedomosti arucnosti, ktoréd’alej vyuziji pri svojej prad
s klientmi KC (mediacia ako metoda predchadzan@ep mediacia akg
mimosudne rieSenie sporov). V pripade UspeSnosiektu, Nadéacia pre
deti Slovenka, v ramci grantového programu Hodietioh, poskytne KSK
grant vo vyske 6 tis. EUR na planované aktivityjekau.

4.4 Vypracova mapu komunitnych centier v KSK Mapa komunitnycimtex bola vypracovana a je zverejnena na webpvej
stranke KSK, \asti Socialne vyléené komunity, stav registrovanygh
komunitnych centier k 31.12.2015. Mapa komunintycéntier budg
polrone aktualizovana o nové komunitné centrd, ktoré nsdzitym
registrovali. Za Gelom spracovania materialu (brozdry) o komunitnjch
centrach v kraji boli vSetky centrd poZiadané, pbgkytli idaje o svojon
centre. Na zaklade zozbieranych Udajov spracuje KSKvom polroku
2016 brozuru s ndzvom“ Komunitné centra v KoSickaaji“, ktor4 bude
zverejnend na web stranke KSK, ¢asti socidlne, socidlne vyiéné

—4
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komunity a bude k dispozicii vSetkym registrovangemtram.

4.5 Vypracova prirucku pre komunitné centra

projektov za Gelom mozného financovania komunitnych centier,uskia
bude vypracovand v I. polroku 2016. P&ka bude obsahova aj
odporitania pre efektivne fungovanie komunitnych centiezmysle
spracovanych Standardov. Bude zverejnena na wéhkstrdradu, \tasti

elektronickou formou.

4.6 Vypracovad FAQ- otdzky a odpovede k registraciDtdzky a odpovede k registracii komunitnych centieli vypracované

komunitnych centier

a zverejnené na web stranke KSK¢asti socidlne, socialne vyéné
komunity. Aktualizacia otazok a odpovedi je vykoad& priebezne.

Z dévodu, Ze v roku 201Botievyhlasené vhodné vyzvy na predkladahie

sociélne, socialne vyteéné komunity a komunithnym centram zaslgné

4.7 Zorganizovd 4 pracovné stretnutia s odvetvovypiPrvé stretnutie bolo zorganizované 25.3.2015 nad&rKSK. Cigom

odbormi - 1 pracovné stretnutie za 1 #tok -
k problematike socialne vyténych komunit

stretnutia bolo ziskaprelad o realizovanych aktivitach odborov Skolst
kultary, reg. rozvoja v oblasti marginalizovany@dmskych komunitd’alej
iba ,MRK") v ramci ich kompetencii, ako aj o plareowch aktivitach ¢
zameroch jednotlivych odborov. Zamery slGZia akdkbed k vypracovaniy
akéného planu realizacie Vychodisk pre integraciu roley 2016-2020
Daldie spoléné planované stretnutia neboli realizované z doy
individuélnych konzultacii k problematike MRK s jeatlivymi odbormi.
V ramci pripomienkovania materialu ,Vychodiska phetegraciu MPK
v KSK na roky 2016-2020“ predkladaju jednotlivé odp Uradu KSK
svoje navrhy a pripomienky, &isne sa kreuje @&ky plan plnenig
vychodisk za prislusny odbor.

4.8 V spolupraci s odvetvovymi  odbormi:  kultGray spolupraci s odbormi Uradu KSK sa v roku 2015 goild identifikova’
Skolstvo, regionalny rozvoj- identifikova 1-3
projektové zamery, ktoré bude mozné financax@a
zdrojov EU pre socidlne vyé@né komunity,| v spolupraci s odborom investicii, pripravy a imnmpéatacie projekto
pripravit do podoby finalneho projektu pripravenéhstanovil rozpétové néklady na jeho rekonstrukciu a moderniz

na podanie- napr. D6m rémskej kultury, Komuniinézhladom na skutmog’, Ze vroku 2015 nebola vyhldsena adekvatna

centrum a poradenské centrum KSK,....

jediny projektovy zadmer  voblasti MRK - Divadlo Rathan -
rekonsStrukcia a modernizacia divadla. Odbor kultargestovného ruch

vyzva umod#ujuca uchadza sa o ziskanie finanych zdrojov

dopracové a prepracowas odborom kultary tak (napr. ako D6m roms
kultary a pod.), aby sa mohol uchatzafinartné prostriedky z vyzie
vyhlasenych v roku 2016 na podporu MRK a kultdru.

z prostriedkov EU, projekt Divadla Romathan budérggmé v roku 2016

Ui

Ciu.

kej

Vzhlfadom na prebiehajuce pripomienkové konanie ,Vycslo

11



pre integrdciu MRK v KSK na roky 2016-2020“ je koen spol@ne

s prislusnymi odbormi stanaviv dvojrainom aknom plane plnenia

vychodisk aj konkrétne aktivity a projektové zamekyoré budu vies
k nagnaniu cid¢ov vychodisk. S€asne je potrebné identifikotaelevantng
vyzvy a pripraw findlne projekty v zmysle podmienok vyziev.

4.9 Vytvorit’ partnerska siekomunitnych centier v KSK

Clem referatu pre integraciu socialne wgaych komunit vytvarta
a budovd v KSK ,Partnerskd siekomunitnych centier‘prostrednictvom
ktorej sa bude rozvifa aktivha spoluprdca medzi
komunitnymi centrami v kraji (spotoé rieSenie otazok slvisiacic
s d’alS§im rozvojom centier, vymena informacii medzi tcami,...). KSK
vystupuje vtomto procese ako facilitator a kooatlim. Stretnutia
.partnerskej siete komunitnych centier® sa konajivrt¥ocne. Prvé
stretnutie partnerskej siete sa konata @5.3.2015 na Urade KSKalSie
dna 26.6.2015 u Salezianov don Bosca na Luniku Bfietidha 21.10.2015
v Komunitnom centre v Pavlovciach nad Uhom. Na ksgetretnutia boli
prizvani aj zrid'ovatelia centier. V roku 2016 planuje KSHKalSie
pracovné stretnutia partnerskej siete.

registrovanymni

h

Oblast’ A5 Spolatenska integracia oktanov so zdravotnym znevyhodnenim

Regionalna Rozvijanie socialnych sluZieb predamov so zdravotnym znevyhodnenim v sulade s prnigholitiky rovnosti prileZitosti.
priorita¢. 5

Hlavny cid’ Inovova’ socialne sluzby pre ¢hnov so zdravotnym znevyhodnenim.

Odbévodnenie
priority

Vzhradom na vzrastajuci trend podielwahov so zdravotnym znevyhodnenim a zaiiasstujici europsky Standard sociélnej
ochrany, je nevyhnutné inova/gento segment socialnych sluZieb.

Aktivita

5.1 Realizov& festival dramatickej tvorivosti klientoyFestival dramatickej tvorivosti sa uskémd dina 27.05.2015 v Rdiave -

zariadeni  socialnych sluzieb so zdravotn

postihnutim na celoslovenskej Grovni

yatas’ 10 suborov zo ZSS v zdavatd’skej posobnosti KSK a tri subo
zo ZSS z inych samospravnych krajov. Publicita zalbezpgena na wel
stranke KSK a v médiach.ia 5.6.2015 bolo v spolupraci s Babkovy
divadlom KoSice zorganizované letné vystapenie agich @astnikov
festivalu a ukazky z tvorby kreativnych dielniiadeni socialnych sluzie
napodujati VIRVAR 2015.

y

e

5.2 Na Urade KSK zorganizova predajnl vystavy
obrazov arénych prac obanov so zdravotnyn
postihnutim

| Velkonaina vystava sa uskutoila dia 23.3.2015 na Urade KS
n(zWastnenych 20 zariadeni  socialnych sluZieb). Vystabmla
medializovana na webovej strane nasenovinky.skyetsovej stranke KSH
a prostrednictvom socialnej siete Facebook. Vsprech Uradu KSK bol

K
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zrealizovand aj vystava fotografii v ramci projekt€Cesta svetla"
v spolupraci s Uniou nevidiacich a slabozrakychandgéna prezentno-
predajna vystava vyrobkov zariadeni socialnychistuda uskutinila dia
01.12.2015 na UKSK (medializacia web KSK, facebook)

5.3 Vjednotlivych  regionoch  kraja  organizavaVsetky zariadenia v zrifovatd’skej pdsobnosti (t.j. 13) sa ¢astnili na
(predajné) vystavy vyrobkov prijimd®v soc.| velkonainych a vianénych trhoch realizovanych v jednotlivych regionqch
sluzieb zariadeni socialnych sluzieb kraja, ako aj na Urade KSK. Zariadenia v doaatd’skej posobnosti s

prezentovali aj na viagaych trhoch mesta KoSice. Vyrobky bgli

v predviangnom ¢ase ponukané ¢bhnom aj v priestoroch na Hlavnej #18

v KoSiciach, v spolupraci s Regionalnym infokimgm bodom.

j*)

5.4 Za (elom rozvoja ergoterapie a prezentagieosti | Rok 2015 bol v zariadeniach soc. sluzieb vdoieatd’skej pdsobnosti KSK
oh¢anov so zdrav. znevyhodnenim spracdxatalég| rokom ergoterapie. Tato nosna myslienka bola readind nasledovne:
vyrobkov 6 zariadeniach socidlnych sluZzieb Vyroba katalégu vyrobkov
v zriad'ovatd’skej posobnosti KSK; prepdjikataloég| - Prezentécia vyrobkov — fotopostup na webstranke E$&cebooku
vyrobkov s regionalnym inforndaym bodom - Zapracovanie regionalnych Specifik do vyrobkov

- Realizécia konferencie KSK

- Ucag zariadeni, resp. ich prezentacia na réznych ptidafav ramci
regionu, vianonej avékonoinej vystave v Urade KSK, a&g
zariadeni na viarimych trhoch v meste KoSice

Cielom tychto aktivit bolo prezentotgrijimatd’ov socialnych sluzieb

ich schopnosti a ztmosti. Katalog vyrobkov bol spracovany v 6

zariadeniach socialnych sluZzieb v zri@ovatd’skej pbésobnosti KSK

z jednotlivych mikroregionov kraja: Abov: DOMKO, L UC, Zemplin:

ANIMA, HARMONIA, Gemer: JASANIMA, SpiS: IDEA. Zariadenia nd

spracovani katalégu spolupracovali so SOS Ostréwské Kosice, ktora

v pripade potreby zabezfila nafotenie jednotlivych vyrobkov a navrhla

grafickl Upravu kataldégu, vratane obalky.

V ramci spoluprace s Regionalnym infortngm bodom sa uskutaili:

- od 06.05.2015 prezentacia Kastielika v Matilde HUBEA Prakovce)

v podobe letaku a videoprezentacie. Letak bol idistvany
v Regionalnom informmom bode a v mestskych inforamgch
centrach. Okrem kastielika (t.j. hydroterapeutickébentra) bolg
prezentované aj samotné zariadenie prostrednickadahdgu vyrobkov
- dna 16.07.2015 tvorivé dielne zariadeni HARMONIA S#iée
a ONDAVA Rakovec nad Ondavou ako ¢a& vystavy ,Dolny
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Zemplin - zaujimava dovolenkové destincia". Infacie o realizaci
tvorivych dielni boli prezentované na webovej stnKSK,
kosiceregion.com a v denniku Korzar.

V ¢ase 04.12.2015 - 31.12.2015 predaj a prezentaeaawych
vyrobkov klientov zariadeni socidlnych sluzieb vspbnosti KSK|
v rdmci vystavy "Vianodné inSpiracie z regionu”

5.5 Zverejiovanie foto alebo video jednotlivych techr
ergoterapie v zariadeniach socialnych sluzieb
facebook-u

ia web stranke KSK a na facebooku bol v Il. palr@015 zverejnen
pastup vyroby vyrobkov vyrabanych v zariadeniach: ANIMA,

DOMKO, HARMONIA, IDEA, JASANIMA a LU C s kratkym popiso
findlneho vyrobku, s uvedenim materialu a pomdoatkgibnych na vyrob
vyrobkov, s fotopostupom ich zhotovenia. ISlo ezemtéciu tychtq
vyrobkov: mramorovanie polystyrénového srdca, vir&hbelky z papiera
vyroba dekorativneho dreveného vozika, vyroba \iaejp ozdoby -
snehovej vloky, vyroba sviéky, vyroba vankisa so servitkovou technik

5.6 V spolupraci s odborom kultiry KSK a regionalny
osvetovymi strediskami KSK pripravi navrh
mozného vyuZzitia regionalnych 3pecifik (techn
Vv ergoterapii ZSS

nultrne centrum Udolia Bodvy a Rudohoria, Odboltlkty a cestovnéh
ruchu a Odbor socialnych veci a zdravotnictva K@Kganizovalisit'az
ikIT'VORIVY DOMOV* , ciePom ktorej bolo uplatnit’ Specifické prvky
tradi énej Pudovej kultary regiénov KSK v ergoterapii. Do sfaze sa
zapojilo 9 zariadeni soc. sluzieb a 25 autorov, sloso 44 pracamj
napr.: keramika so vzormi abovskych pernikov, ¢kbe na vankuis -
dekorécia farbami s motivom pozdiSovskej Hayj pletenie z pedigu n
modrotla&, brasia s vySivkou abovského kroja, ozdobny vankus snpsi
— motiv z KojSova — Zakaroviec (tzv. Zakarovskgka), krojovana babik
v kojSovskom kroji, keramicky zvon z Gemera, .lav@ostné otvoreni
vystavy a odovzdanie oceneni sa uséwilo dia 5.decembra 201
v Galérii basta na Huiarskej 7 v KoSiciach. Pre navstevnikov b
pripravené aj tvorivé dielne, kde mali moztiagplatnt’ svoju fantaziu pr
zdobeni pernikov, modelovani s hlinou, prip. sikagst’ svoju zrénog’
v kov&skej dielni. Vystava vyrobkov trvala do konca debem v roku
2016 by mala vystava pokmava’ v ostatnych kultirnych centrdch KSK.

L4

\L"am=

5.7 Na Urade KSK zorganizovgpodujatie ,Vyski3aj s
hendikep!“ so sprievodnymi akciami

KSK zorganizoval v spolupraci so zariadenim sogignsluzieb DOMKO
KoSice a Uniou nevidiacich SR viach 27.4. - 28.4.2015 podujatie p
nazvom ,Vyska3aj si hendikep!* v priestoroch Ura#di$K. In3piraciou
bola navsteva regionu OISE vo Francuzskul@ietohto podujatia bol

=4

priblizit zdravym olanom problémy, s ktorymi sa stretavajucata
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so zdravotnym postihnutim pri vybavovani svojichleZ#dosti na
aradoch, z praktickéhdadiska overi pristupnog budovy UKSK pre tUtd
cielovi skupinu, vyskugasi vstup a pohyb v priestoroch Uradu KSK
pomoci kompenzmych pomdcok (invalidny vozik, choditka, francle
barle), ale aj simulaciou zrakového postihnutiaca&iou podujatia bo
sprievodny program ukézky tvorby prac prijinfate soc. sluzby zariaden
DOMKO KoSice a vystava fotografii, tvorivé dieln&fde bolo mozZng
vyskusad si vyrobu Gzitkovych a dekorativnych predmetovhtekami
Z papiera, vystava ,Cesta svetla“, ukdzka kompémzah pombécok pre
zrakovo postihnutych, meranie zraku. Podujatie bolargené pre
pracovnikov KSK, pre Skoly, ale aj pre Siroku vaos.

za
14

a

5.8 Zorganizovd Sportové hry prijimai®v soc. sluziek
DSS v KSK

Sportové hry pre klientov zariadeni socialnych iglnzv zrialovate’skej
posobnosti KoSického samospravneho kraja pravidekagdy rok
organizuje zariadenie HARMONIA Strazske. Uz IvVeémé Sportovych hie

Strazskom. Siazilo 13 troflennych druzstiev v jednotlivych disciplina
zabavna Stafeta, hod naltie

sa uskutonil dha 26.8.2015 v aredli Mestského futbalového Stadidpa

Ch

5.9 Zdbvodu zlepSenia  priestorove]  orienta
a komunikacie pri  poskytovani sluzieb zavig
v jednotlivych DSS v zariadeniach v atiavatd’skej
pésobnosti KSK pouzivanie piktogramov

Piktogramy boli zavedené vo vSetkych domovoch $opih sluzZieb,
2Ozna&ené boli napr.: jedate hygienické zariadenie (toaleta, sprch
kuchyia, piktogramy sa pouZivaju pri komunikacii s kli@mt pri
zostavovani individudlneho planu. @en piktogramov je zlep8i
orientdciu a komunikaciu klientov so zdravotnym \grednenim, ktor
nevediatitat’ a pod.

a),

5.10Za &elom prezentacie aktivit ZSS zabeapexr
prepojenos informacii na webe KSK a webstran
zariadeni v ZPKSK

Plnenie tejto aktivity bolo zabezfmvané priebezne, stranka KSK b
kaktualizovana o informacie, ktoré boli KSK ddemé. Na stranke KSK 4
zverejiované: informécie o financovani sociédlnych sluzielboku 2015,
informacie  aktivitAch realizovanych v zariadeniacBoc. sluZiel
v zriadovatd’'skej pdsobnosti KSK a u neverejnych poskytokate
evidencia Ziadosti 0 zabezeaie socidlnych sluzieb aktualizovand vzd
poslednému il v mesiaci, koncemé materialy, dotaznik - priesku
spokojnosti s webstrankou KSK. V roku 2015 pribuddawebstranku novj
zaloZzka ,Ergoterapia“® zamerand na prezenticiu \Kowb klientov

vytvorenych v ramci pracovnej terapie v zariadeni.

Dla

JOR
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Oblast’ A6 Socialne sluzby pre seniorov

Regionalna Zabezpeéova’ optimalny variant rieSenia Zivotnych situaciiéahov v seniorskom veku poskytovanim socialnychishuz

prioritac. 6

Hlavny cid’ Dobudovd sig’ Specializovanych zariadeni a zariadeni pre senioro

Odbvodnenie | Jednym z désledkov starnutia obyVatea je aj zvySena potreba socidlnych sluziebaSte je potrebné vzialo Gvahy diverzifikovang

priority potreby tejto vémi heterogénnej clevej skupiny vo vEahu k socidlnym sluzbam. Len aplikdciou komplexnétoalelu posudzovania
Zivotnej situacie okana, je mozné navrhtidptimalny variant intervencie.

Aktivita 6.1 ZvySit kvalitu socialnych sluzieb pre seniorpWové inovativne formy prace boli zavedené v tychtariadeniach

v §pecializovanych zariadeniach zavadza
inovativnych foriem starostlivosti o ¢i@va skupinu

nineriadovatd’'skej pdsobnosti KSK:

- SUBSIDIUM - rezonatina muzikoterapia,

- VIA LUX - eukanistika, vyroba Sperkov, praca s e, vyroba
balzamov,

- JASANIMA - Vitkov chodnik zamerany na stimulaciu odidiel,
pohybu a koordinacie.

Okrem vySSie uvedenych novych metdd prace prebiglmriadeniach ug

zauzivané technicky, ako napr. tréningy pamatearozgvanie akltivity

LyZden mozgu“, bazalna stimulécia, ....

6.2 Zvysit' dostupnot poskytovanych sluzieb zvySeni V roku 2015 bolo v Specializovanych zariadeniachozpaitu KSK

zazmluvnenej kapacity Specializovanych zariaden

u neverejnych poskytovd®v zazmluvnenyclspolu 223 miestc¢o je oproti
r. 2014 narast o 59 miest Na financovanie tychto miest borozpoétu
KSK poskytnutych 1 456 035,33 €ZvySenie pétu zazmluvnenych mies
je reakciou na poZiadavky o zabezpaie tejto sluzby od @anov kraja
a suvisi s narastom tohto ochorenia v spubsti.

—

6.3 Zriadit’” kontaktné miesto Slovenskej Alzheimero
spola@nosti v KoSickom kraji

vé{ontaktné miesto Slovenskej Alzheimerovej sgalosti je vytvarand
spravidla v organizéciach, ktoré sa venuju pratuddni postihnutych
Alzheimerovou chorobou. Jeho Ulohou je prevenciaragenstvo @
.vzdelavanie" pre tych, ktori zabezpgl starostlivos o tuto cid€ovu
skupinu. Poskytuju poradenstvo samotnyntasidm s tymto ochorenim
ich rodinnym prislusnikom, ako aj zamestnancom agemi. Zriadeniy
kontaktného miesta predchadza vytvorenie ,info Bodu roku 2015 bol
info bod vytvoreny v zariadeni ARCUS KoSice. V ramtfo bodu boli
v zariadeni realizované mnohé aktivity: stretnigieodinami dotknutym
Alzheimerovou chorobou, realizicia tyiad mozgu, distriblcia letdkgv
o novej forme pomoci, organizovanie celosvetovédbooného seminarlu
,Parkinson Slovensko" v zariadeni. Od roku 2014gfue kontaktny bol aj
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Ziadogs o vytvorenie kontaktného miesta.

v zariadeni SUBSIDIUM v Raiave. V zavere roka bola zariadenim podhna

6.4 Sprevadzkovia Specializované zariadenie
v zariadeniach sociélnych sluzieb s poskytovanim
socialnej sluzby ambulantnou formou

Ambulantna forma S3Specializovaného zariadenia bofaZziwvana najm3
v zariadeni ARCUS. Ponuka novej sluzby v meste t@3aznamena
zaujem zo strany rodin a Ziadate (80% naplnenaskapacity). Sluzby
v ambulantnej forme vyuZivaju &akatelia v evidencii ha pobytova sluzh
Kapacita zariadenia je 10 miest. Od roku 2014 jiworgné Specializovan
zariadenie s ambulantnou formou (kapacita 10 miegt)v zariaden
SUBSIDIUM v Roiave. Obide tieto zariadenia su zariadg
v zriadovatd’skej pésobnosti KSK, ide jediné Specializované zariader
v KoSickom kraji, ktoré poskytuju tato sluzbu artdmtnou formou.

!
I

u.

nia

Oblast’ A7 Prevencia a eliminicia domaceho nasilia pachanéharenach

Regionalna Skvalithovanie a rozSirovanie ponuky socialnych sluZzieberamych na prevenciu a eliminaciu domaceho nasilia.

prioritac. 7

Hlavny cid’ Vytvara® sluzby zamerané na podporu Zien a deti zazZivéjindsilie so zdladiovanim ich Specifickych a diverzifikovanych pokrie

Rozvija preventivne programy.

Odovodnenie

Domace nasilie jéasto tabuizovanym socialnym problé

mom, ktoréhogmeia a eliminécia vyZzaduje kvalitné socialne sjuzb

priority Narodny akny plan na prevenciu a eliminaciu nasilia pachamé&denach zdoraaje potrebu palety sluzieb zameranych na eliminiciu
a prevenciu domaceho nasilia.
Aktivita 7.1 Zabezpeit kontinualne vzdelavanie v problematik® priebehu roka 2015 sa uskabdli dve vzdelavacie stretnutia id

doméceho nésilia pre zamestnancov zaria

nadzového byvania

déRi11.2015 a 3.12.2015) zamerané na rizikové fakimanazment rizil

a manazment bezfia v pripadoch nasilia pachaného na Zern
v intimnych vZahoch. Stretnuti sa &astnilo 10 zamestnancov z tro
zariadeni nudzového byvania v KoSickom kraji.

ach
ch

7.2 Finartne podporova sluzby zamerané na tev0
skupinu

V roku 2015 bol poskytnuty fin&gny prispevok pre troch Specializovany

socialnych poradcov, ktori poskytuju poradenstve psoby zaZivajuc

domace nasilie:

- Pomoc rodine v Michalovciachi:,5 poradca, vySka finaného prispevky
20 340,60 €, rozsahu 3045 hodin poradenstva,

- Fenestra KoSice: 1,5 poradca, vySka prispevku 86797€, wozsahu
3 045 hodin poradenstva.

D

2.4 Realizova projekt (v pripade jeho schvaleni
»Zlep3enie poradenstva pre Zeny zazivajuce nasili¢

b spracovan®artnerska dohodamedzi KSK ako prijimat®m finartného

alProjekt bol schvalenyit 28.7.2015. Na z&klade tohto rozhodnutia lpola

prispevku a partnermi OZ Fenestra KoSice, OZ Poradime Michalovce
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Kotva, n.o. TrebiSov, OZ Hana - SpiSska Nova \mjektova zmluva
bola podpisanaid 9.9.2015 medzi prijimatem, partnermi a Urador
vlady SR s moZnaisu predZenia obdobia opravnenosti vydavkov proje
do 30.04.2017. Tento postup je v sulad¢éaakom 7.14, ods. 4 Nariader]
o implementécii Finatného mechanizmu EHP, resp. Norskeho fém&ho
mechanizmu.

ktu
ia

Oblast’ A8

Rozvoj socialnych sluzieb

Regionélna
prioritaé. 8

Zavedenie systému evaluacie socialnych sluzieb.

%

Hlavny cid’¢. 1

Efektivne vyuZivé zakladné nastroje rozvoja socialnych sluZieb - koitné planovanie a Standardy kvality socialnyctZiglb.

%

Hlavny cid’ ¢. 2

Dokumentovad systéem manazérstva kvality v zariadeniach naaeikprincipov a poziadaviek v zmysle normy STN ER® B001:2009
(1ISO 9001).

Odévodnenie
priority

Komunitné planovanie a Standardy kvality socialnygbzieb sa relativne novymi nastrojmi rozvoja ébwrch sluzieb, ktorycih

celostdtna implementacia po prijati prisluSnejslegivy este len zala. Silnou strankou oboch nastrojov je ich kompteR, Siroka
participacia vSetkych dotknutych aktérov, dorazai@ hodnoty a principy akymi su socidlna spravodfi participacia, subsidiaritg
solidarita, odbornas.. Oba nastroje um@aju zavies transparentn@s zabezpé&uju kontinuitu rozvoja a kvalitu v celom systér
socialnych sluzieb.

Prirwcka kvality obsahuje predmet,s@né zdokumentované postupy a interakcie medzi pnaiczahrnutymi deystému manazérstva
kvality . Dokument na posudenie spésobilosti zariadeniazza#uje efektivne fungovanie systému manazérstva kvaljeho trvalého

ZlepSovania.
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8.1 Realizovd kontrolnd ¢innog” u  verejnych 3
neverejnych poskytovdiev soc. sluzieb pda

spracovanej metodiky kontrolngjnosti

V sledovanom obdobi bolo vykonanych spolu osemtrkbn kvality
poskytovanych socialnych sluzieb: Seniorcentrum Hopvce
Specializované zariadenie, SpiSska katolicka haritdomov sociélnyc
sluzieb — tri kontroly, Detsky klub zdravotne pbstitych deti a dospelyg
KoSice — domov socialnych sluzieb a rehabhilig stredisko, Majak Zdob
— 8pecializované zariadenie, DOSS Kn&sky Chimec — Specializovaf
zariadenie, Zariadenie pre seniorov — r@tpea organizacia — Molday
n/Bodvou. Predmetom kontrol v roku 2015 bola vdéla § 81 pism. 1
zakona o socialnych sluzieb kvalita poskytovanytiizieb u vybranych
poskytovatéov soc. sluzieb. V ramci kontroln&jnnosti boli kontrolované
vSetky vnutorné predpisy zariadenia (domovy, prekédy poriadok,
smernice o plateni,...), zmluvy o poskytovani dogizh sluzieb uzatvoren
s klientmi, povinne zvergpvané informacie, napr. o vySke uhrady, o vy
ekonomicky opravnenych nakladov na verejne prisiopnmieste, ..
v sulade s jednotlivymi ustanoveniami zakona od&ogch sluzbach
Niektoré kontroly boli vykonané na zéaklade podnetaol poskytovatéov
socialnych sluzieb alebo od rodinnych prislusnik®galizaciou uloZzenyc
opatreni zosuladili kontrolované subjekty svojinno®” so zéakonom
o socialnych sluzbach ptal podmienok kvality a teda k zvy3eniu kval
poskytovanych socialnych sluZieb.

(D~

UK

h

jty

8.2 Vykona kontrolu prepotu ekonomicky opravnenyc
nékladov v zariadeniach  socialnych  sluz
v zriad'ovatd’skej pbsobnosti KSK a v zariadenia
neverejnych poskytovatev

hKontrola vyp@tu ekonomicky opravnenych nakladov bola vykon
abvSetkych poskytovalev v zrialovatd’'skej posobnosti KSK (pdd
ctiruhov a foriem poskytovanych socialnych sluZieb) reeverejnych
poskytovatéoch  poskytujucich  sluzby, ktoré KSK vo svo
zriad'ovatd’skej pésobnosti nema (napr. rehabiiitd stredisko, zariaden
nadzového byvania). Okrem kontroly bol vykonanypegpdet vydavkov
v nadvaznosti na pripravu rozjto na r. 2016.

hna

e

8.3 Zrealizova 3. rainik konferencie zameranej
ergoterapie v zariadeniach sociélnych sluzieb

I

ndoSicky samospravny kraj je zdavatdom 13 zariadeni socialnyg

h

sluZzieb. DoleZitou stag’ou poskytovania socialnych sluzieb v tychto

zariadeniach je ergoterapia. Ide @lia pracou, ako prirodzenou, potrebr
a prospeSnou aktivitou, ktord dava zmysel ZivotZd&eu cloveku,
prijimatd’a socialnych sluzieb nevynimajuc. @e konferencie, ktora g

ou

a

konala v KoSiciach th 30.9. 2015 v KoSiciach v priestoroch Verejnej

kniznice J. Bocatia, bolo poukazaa ciele a vyznam ergoterapie v Zi\J:te

¢loveka

prijimatéa socialnych sluzieb z ptédu psychologd,
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zamestnanca zariadenia, vymena skusenosti v predmetblasti sd
zahrantnym zariadenim socialnych sluZieb, vyzvy a prilestit kreativnej

ekonomiky.
8.4 Participovd na spracovani koncepcie rozvoj&oncepcia rozvoja socialnych sluzieb v KoSickomjikna r. 2016 — 202(
sociélnych sluzieb KSK sa z#ala spracovavav mesiaci januar 2015. Bola spracovavana ARR

v spolupréaci s odborom socialnych veci a zdravotnicUlohou odbory
bolo zadefinov&k obsah koncepcie, informacie, ktoré ma koncepcia
obsahovd, spracové swot analyzu (silné, slabé stranky, prilezitgsti
a ohrozenia), spracowafinancné a Statistické) Udaje annosti OSVaZ
(poet posudenych @anov, péet vybavenych Ziadosti o zabeerie soc
sluzby, preliad o financovani soc. sluzby, o vyvoji vySky fidaého
prispevku na klienta,... za r. 2012 — 20XB|ej pripomienkové postupng
spracovavané kapitoly, navrhavadoplnenie chybajucich informacii.)..
Koncepcia bola spracovand v mesiaci december 20h%siaci februa
2016 bola schvélend zastupigevom KSK. Koncepciu tvori 7 kapitof:
legislativne  vychodisk4, zakladne informacie o KSKsocialno-
demografickd charakteristika kraja, trh prace, &oe zabezpenie,
socidlne sluzby na Uzemi KSK, socialno-pravna awhraswot analyz]:
socialnych sluzieb Uzemia KSK, strategickds’. V kazdej kapitole s
spracované zavery, ktoré tvorili vychodisko prefirdevanie strategicke
casti. Strategickéas’ obsahuje 10 oblasti a 14 hlavnychl'oie Koncepcig
realizovana prostrednictvom @ich planov, plnenie koncepcie budu |1x
ro¢ne vyhodnocovane.

8.5 Zvysit’ kvalitu poskytovanych socialnych sluzielKoSicky samospravny kraj pristapil k postupnémuadzaniu komplexnéhp
zavedenim (a vyuzivanim) infordry Cygnus| infformatného systému dialej len ,IS*) v zariadeniach soc. sluzigb
v zariadeniach  socialnych  sluZieb; zabe&mpe v zriadovatd'skej pésobnosti KSK ( ZSS) na r. 2012 — 2016. )&
aktualizacia informéného systému pdid poZiadaviek moderny nastroj, ktory predstavuje komplexné spramgée a vedenig
zariadeni socialnej, personalnej a majetkovej agendy S3Spexigpre zariadenif
socialnych sluzieb. Hlavhym diem zavedenia tohto systému je zvySgnie
efektivity prace v zariadeni pomocou Specializowdmpastrojov pre&asto
opakované operacie (vedenie depozit, automatiokygeet ahrad klientov
objednavanie piu jedal v zavislosti od skwoého pdétu klientov
a zamestnancov, vedenie individudlnych planov &o&tdskej
dokumentécie..).IS pozostava z modulov - sociélmas’, dokumentacid
klienta, stravovacigdad’, sklady, zamestnanci, majetok, manaZérsks,
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ktoré st navzdjom prepojené. V roku 2015 bol ISedany v ZSS DOMK(
- DSS, IDEA- DSS, LUMEN- SZ, ZpS a DSS, LIDWINA- S
ONDAVA- DSS. Vroku 2015 IS CYGNUS vyuzivalo 10 zariadgni
socialnych sluzieb v zrigovatd’'skej podsobnosti KSK.Zavedenie |
v tychto zariadeniach znamena nielen komplexnérimdgie o klientovi
socialnej sluzby od jeho prijatia (zmluva o posksytioi socidlnej sluzby,
osobné Uudaje klienta, individudlny rozvojovy plano&etrovatéska
dokumentécia), ale aj ich prepojenie, flané vedenie Statistidy
0 prevadzke a ekonomike zariadenia.

8.6 Viest’, aktualizovd a zvergjova’ evidenciu Ziadosti Zoznam Ziadosti je spracovavany pravidelne v grgsdn intervaloch
0 zabezp&enie poskytovania socialnej sluzby na rhes&na evidencia stavu vybavenia Ziadosti o zabezpe poskytovaniq
web stranke KSK socialnej sluzby je zvengpvana na webovej stranke wucke.skiasti

uzitotné informacie -evidencia Ziadosti o zabezfmmie poskytovanig

socialnej sluzby.

8.7 Participovd na spracovani koncepcie rozvoja socidlZ@ékladné niiniky stratégie:
vyli¢enych komunit v KSK - vtermine do 31.8.2015 - prebehol zber analytickyidhjov z Gzemia
kraja, dotaznikové prieskumy u vybranych obci a smiesobné
rozhovory, vyhodnotenie analytickej fazy

- v oktobri a novembri 2015- ARR n.o. predloZila sarneand analytickd
¢ag’ stratégie na pripomienkovanie KSK, pripomienky ibp
skompletizované a zaslané ARR. Na ich zéklade mistupené
k aplnému prepracovaniu analytickegsti stratégie.

- vdecembri 2015 bolo na pracovnhom stretnuti s ARR & prizvanymi
odbornikmi - expertmi dohodnuté a navrhnuté zdstnie
a sprefiadnenie analytickej¢asti v zmysle pripomienok odbory.
Skasne bol pripraveny prvy navrh priorit a opatrerdtsgie.

- Vtermine od 10.2. - 19.2.2016 bol navrh stratégieny na
pripomienkové konanie vybranym odbornikom a zasiopd komisii
pri zastupitéstve KSK. Po zhodnoteni pripomienok a navrhov ol
dokument premenovany na ,Vychodiskd pre integrériu
marginalizovanych romskych komunit v KSK na roky @®020".

-V juni 2016 by mali by vypracovany materidl predloZzeny na
prerokovanie a schvalenie zastufsteu KSK (po absolvovan
verejného pripomienkového konania, zapracovani opmipnok do
finalnej podoby stratégie a prerokovani v sociakogpisii KSK).
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8.8 Vykona&® 3  monitoringy v
komunitnych centrach na 3tvocnej baze

registrovanyc

hS cidom zmapovaniainnosti registrovanych komunitnych centier b
k 31.12.2015 wvykonanych 23 naslednych monitoringev kontrol
v registrovanych centrach. Monitoringy boli vykoaéeé v Stwfrocnych
intervaloch. Na zéklade vykonanych monitoringovmezné konstatova
Ze komunitné centrd v monitorovanom obdobi vykohasweoju ¢innog’
v zakonom stanovenych intenciach, hlavnym problémohgch z nich
je financovanie centier.

(0]

8.9 Zriadit na web strdnke, &asti socialne vyléené
komunity,
centier a FAQ-otazky a odpovede
registracie komunitnyc centier, podpory z fondov
pre socialnu obla’s

podpoloZky Registracia komunitny
z oblz

Na webovej stranke KSK, dasti Socialne veci bol zriadeny pieok
chSocialne vyl&ené komunity”, ktory bol doplneny o polozky Regisiia
agtomunitnych centier a FAQ - otazky a odpovede. ¥ha@éprietinka su
Exverefiované a publikované aktudlne informacie z oblasticidéne
vyli¢enych komunit z kraja, informacie o moZnostiactarimej podpory
zo zdrojov EU vrokoch 2014-2020, informéacie o dktych vyzvach
a dotaciach pre oblasocialne vyldenych komunit, informécie potreb
k registracii komunitnych centier do registra paskgtéd’ov socialnych
sluzieb. Udaje v priginku su pravidelne aktualizované.

hé

8.10 Aktualizova® adopnat databdzu Kicovych

inStitacii za oblag socialne vyldenych komunit

v KSK

V ramci plnenia tohto planu bola vytvorena a zriage
databaza Iicovych inStitucii pésobiacich v oblasti socialy
vyli¢enych komunit v KSK (pdé oblasti posobenia, ptal typov
instittcii, poda okresov),

databaza registrovanych komunitnych centier v KSK,

konferegné adresy institucii.

Databézy su zverejnené na verejnej sieti Y:/UraWiBESK, su pristupnd
vdetkym zamestnancom odboru socialnych veci a athiotva. Udajg
v databazach su priebeZne aktualizované.
Clenom konferetnych adries boli a st pravidelne zasielané akeu
a relevantné informéacie z oblasti fikaej podpory socialne vybienych
komunit z narodnych zdrojov, fondov EU, komunitmy@rogramoy
ad’alSich dotanych programoyv

e

aln

8.11Vypracova otazky aodpovede FAQ k mozno
podpory socialne vykienych komunit zo zdrojov EU

siNa webove] stranke KSK, dasti Socidlne veci je zriadeny pfirok
.Sociadlne vyl&ené komunity, podpoloZka FAQ - otazky a odpove
Otazky a odpovede su vypracovanél. tsa aktualizuja dopnaju.
V januari 2016 boli vyhlasené prvé vyzvy v ramciggginého programy
Ludské zdroje zamerané na komunitné centra, niakope denné centr

de.

1%

terénnu socialnu pracu, ktoré priebeZzne konzultejdbalSie konzultacid
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boli realizovane k vyzvam - Narodny projekt Konnéi centra, dotay
program USVPRK.

8.12Vypracova brozuru/letdk o moznostiach podpory
sociélne vyldéenych komunit zo zdrojov EU

Z dbévodu, Ze vroku 2015 neboli kdispozicii relevet (dajg
o planovanych vyzvach a moznych zdrojoch financ@akomunitnych
centier, broZzlra bude vypracovana v l.polroku 2016

8.13 Spracové ,Atlas romskych komunit KSK*

Atlas romskych komitunKSK v tabu’kovej podobe bol vypracovan
(zdkladom pre jeho spracovanie bol Atlas romskyamimit 2013, ktoréhg
spracovatbom je Urad splnomocnenca vlady SR pre romske koiyjun
Spracovany atlas je uverejneny na verejnej siétirdd/OSV/RISK.

Oblast’ B1 Socialnopravna ochrana a sociélna kuratela deti a ladeze

Regionalna ZvySovanie Urovne socialnopravnej ochrany a sogjduarately deti a mladeze.

prioritac. 1

Hlavny cid’ Vytvorit a zavies do praxe opatrenia na podporu plnenia funkciimpdi

Odbévodnenie | Stabilita rodin v stasnej spolénosti je ohrozovana réznymi spoemskymi faktormi — od demografickych cez politické po

priority: ekonomické. Podpora vSetkych typov rodin v plnehizékladnych funkcii j€aziskom celého systému socidlnopravnej ochrany|deti

a mladeze.

Aktivita 1.1 Vramci projektu ,Bunka pomoci a informacie¢'vVzhradom na skutmog’, Zze v roku 2015 nebola vyhlasena Ziadna vygva,
realizova aktivity zamerané na podporu rodinyol spracovany iba projektovy zadmer, do ktorého bapracované aktivity
(vyhradavaciainnog’, poradenstvo, sprostredkovanieamerané na pracu s rodinou, kgtlavaciucinnogd’, rézne preventivng
materialnej pomoci, sprostredkovanie pomoci u inyelktivity, spolupracu subjektov pbsobiacich v daokjasti v meste a jeho
odbornikov, ...) okoli. Projektovy zamer je pripraveny ndalSie rozpracovanie po

zverejneny presnych podmienok na predloZenie piajek

1.2 V rdmci existujlcej siete Specializovaného sociain
poradenstva venova  osobitnu pozornas
vyhradavaceginnosti zameranej na ohrozené rodin

osoby ohrozené socidlnym vgknim, v rdmci ktorého sa venuju hla
yrodindm s démi. V rdmci terénnej prace svoju pozorfiagameriavajlu n
vyhradavanie ohrozenych rodin. Pre uvedenu skupinuypgsksocialne
poradenstvo: OZ Deti Sinka Spi$ské Vlachy so sidkoompachy, Usme
ako dar KoSice s vysunutym pracoviskom SpiSska Nées, Arcidiecézna
charita KoSice, s pracoviskami Michalovce a i@, Miesto pod sInkon
n.o. KoSice a Facilitas, n.o. KoSice.

eSpecializovani socialni poradcovia poskytuju sewaporadenstvo aj p\le

L

1.3 Zorganizovéd workshop zamerany na vyme
skusenosti a zefektivnenie prace s rodinou — ik
dobrej praxe

nTémou bolo vykonavanie opatreni socidlnopravnejrammh v krizovych
astrediskdch prostrednictvo profesionalnych ¢odi Ide o formu, kedy s
opatrenia u konkrétneho daa vykonavaju priamo v doméacno
profesionalneho roda, ktory je zamestnancom krizového stredis

A
Gt
bka.

V si&asnej dobe tato formu vyuZiva Krizové stredisko KaoKoSice,
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v buduicnosti sa do tejto formy planuje zapa@j jedno krizové strediskp
v zriadovatd’'skej pdsobnosti KSK.

1.4 Zorganizovd  stretnutie krizovych strediskStretnutia boli organizované z Urovne jednotlivyghzovych stredish
v KoSickom kraji, prip. detskych domovov: detiy ramci spoluprace so subjektmi v mieste svojhoopésia. ISlo napr
zamestnancov, zastupcov UPSVaR — Sportoviy de | o tieto subjektmi: UPSVaR, zariadenia socialnychizigh, 3pecialng

zakladné Skoly, ...

Oblast’ C1 Ludské zdroje v sociélnych sluzbéch

Regionélna Rozvojludského kapitalu prostrednictvom systému celoZ&lwdn vzdelavania

priorita¢. 1

Hlavny cid’¢. 1 | V ramci zvySovania kvality socialnych sluZieb zaatiepozornog na zvySovanie kvalifikacie vSetkych zamestnancaviazeni

sociélnych sluZieb v sulade s kvalifdtgymi poZiadavkami.

Hlavny cid’ ¢. 2 | Vytvorit' vzdelavacie prileZitosti v rdmci systému celoziddto vzdelavania zamestnancov v socialnych sluzbédiasti prevencig

a eliminacie domaceho nasilia, politiky rovnosfigiitosti, rodovo citlivej socialnej prace, praetdt’a.

Odbévodnenie | Z analyzy narodnych g&kych planov jednoziae vyplyva potreba zameriavaa na oblasceloZivotného vzdelavania zamestnanfov

priority: socialnych sluzieb. Urowveich profesionality je Ki¢ova vo vZahu ku kvalite poskytovanych socialnych sluzieb.

Aktivita 1.1 Zorganizovd vzdelavacie stretnutia s neverejnyn¥ priebehu roka 2015 boli organizované dve vzdsté stretnutia (12.11.
poskytovatémi zamerané na problematiku domacel® 3.12.2015); obsahom bolo: rizikové faktory, mamnerit rizik
nasilia a politiky rovnosti prilezitosti a manazment bezgia v pripadoch nasilia pachaného na Zerjach

v intimnych vZahoch.

1.2 Pokr&ova® vo vzdelavani zamestnancov zariaderdSK v snahe zvySovania kvality pri poskytovamicidlnych sluZieb
socialnych sluZieb v zrifovatd’skej pésobnosti KSK pripravil v spolupraci so  Specializovanym  poradcortklinickym
pod’a potrieb jednotlivych zariadeni (predovsetkymsycholégom) bezplatné vzdeldvanie pre zamestnanezaviadeni
so zameranim na problematiku agresivity klient@ocialnych sluZieb v zrigovatd’'skej pésobnosti vo forme seminérov |na
Vv soc. sluzbach) tému ,Pristup k agresivnemu klientovi“. Vzdelavaniebolo utené

predovdetkym pre zamestnancov v domovoch socialsjgkieb, napr.
zdravotné sestry, sociélni pracovnici, opatroilgte oSetrovatiky,
inStruktori  soc. rehabilitacie apod. Obsahom \‘adaehia bolg
sprostredkovanie informacii, vymena skdsenosmécvik rdznych techni
na zvlddanie agresivity, predchadzanie vzniku agtgs a pod.
Vzdelavanie prebiehalo v jednotlivych zariadenigahesiacoch april — jup
2015. Celkovo sa uskutoilo 14 seminarov a vzdelavania s&asinilo 282
zamestnancov.

1.3 Zorganizovdd pracovné stretnutia zamestnango8tretnutia sa uskutaili v mesiaci april 2015 (9.4. a 15.4.2015), tycht

zariadeni  socialnych  sluZieb
a neverejnych poskytovdtey na tému:

verejny
priprav

chtretnuti sa zZtastnilo spolu 48 pracovnikov zariadeni poskytujddieto

A socidlne sluzby: domov socialnych sluzieb, Spewmatkné zariadenid
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zariadeni na kontrolu pinenia $tandardov kvalizariadenie podporovaného byvania, rehaliiéa stredisko. Obsahofn

(kontrola vnutornych predpisov ZSS - domadtretnutia boli: priority kontrolngjinnosti OSVaZ na r. 2015, vzor zmluyy
a prevadzkovy poriadok, zmluvy o poskytovani goo.poskytovani sociélnej sluzby medzi poskytolate a prijimatéom SS,
sluzby, smernice o plateni thrady, ...) obsah vnutornych predpisov poskytovatesoc. sluzby — odpatanie,

postup KSK pri zisteni nedostatkov pri kontrole Ikyaposkytovanych
socialnych sluziebDalej sa hovorilo o postupe pri plateni Ghrady, ek j
prijem klienta nepostajuci, poskytovatbom boli poskytnuté vzory
zmluvy o plateni dhrady, VZN KSK o Ghrade za poekgné socialng
sluzby, usmernenie KSK o postupe pri plateni Uhraalsocialnu sluzbd,
vzor vypatoveho listu a pod.

1.4V kancelarii prvého kontaktu poskytavakvalitné | Uloha je realizovana priebeznedas celého roka. Poradenstvo v kanceglari

sociélne poradenstvo je poskytované pdad rozpisu sluZzieb, o kazdom poradenstve sa \edie
individualny zéznam atyZzdenne sa spracovavaju nséhr spravy
Pravidelne 1x mesgae su s vystupmi z kancelarie oboznameni vietci
zamestnanci odboru sociédlnych veci a zdravotnickezdy Stvtrok je
vyhodnocovany dotaznik spokojnosti pre KPK, 1x sé&nnosti KSK
predklada sprava do porady predsddotaznik spokojnosti za rok 2015
(pristupny v KPK aj na webovej stranke www.vuckevskasti Socialng
veci/Kancelaria prvého kontaktu). Jeho I'oim je objektivne posudi
¢innog’ a kvalitu poskytovanych sluzieb v kancelarii aoxé@t ziska
podnety a navrhy na mozné zlepSetiilosti. Zo spracovaného dotazn
vyplynulo, Ze prevaZzna w8ina olganov, ktori navstivili kancelariu prvého
kontaktu, vyjadrili spokojnas s ¢innog'ou a kvalitou poskytovanych
sluZieb v kancelérii a nepodali Ziadne navrhy naméazlepSeniginnosti.

1.5 Zabezpeéit kvalitnd ¢innog kancelarie prvého V kancelérii prvého kontaktu (,KPK") je od 05.032®zrealizované onling
kontaktu — medializacia, predlozenie navrhov |mpmradenstvo (live chat) na webovej stranke Uradu Sidk@&ho
ZlepSeniginnosti kancelarie samospravneho krajacasti Socialne veci — Kancelaria prvého kontaktu.

Uvedené online poradenstvo sluzi na rychlu komuiikdobiana

s referentkou v KPK pas Uradnych hodin. Dotaz zaslany mimo Uradrjych

hodin, keé’ je online poradenstvo v stave offline, je zodpared

nasledujuci pracovny de Cie’om online poradenstva je rychlo a flexibilpe
zabezpéit odpovel’ obtanom na ich dotaz tykajuci sa komplexngho
socialneho poradenstva. Medializacia online porsi¥enbola uskutmena

v magazine KSK, tkovych novinach (Korzar, Plus 1iieTASR, SITA,

synd. novinarov KoSice), na webovej stranke KSK rasgednictvon]
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socialnej siete Facebook. V KPK sU zAarpwgpracované nové zoznany
poskytovatéov socialnych sluzieb s &gnymi cidovymi skupinami,
priemernou mesaou Uhradou. Kazdy Stnok je vyhodnocovany dotazn|k
spokojnosti pre KPK, 1x sad@nnosti KSK predklada sprava do porgdy
predsedu. V S&tadiu vybavovania je E-anketa (hochi@tespokojnost
klientov, ktori navstivili KPK prostrednictvom arikeého systému |
stojanu s tabletom). V rdmci zvySenia informovanésentov KPK bol
na webstrdnke KSK zverejneny odkaz s ndzvom Ochpaad nésilim
(komisér pre deti, pre osobytazkym zdravotnym postihnutim a Narodna
linka pre Zeny zaZivajuce nasilie).

1.6 Spracova priklady dobrej praxe na referate pr8loha je realizovana priebezne, pretozegiospracovanych pripadov pa
ob¢ana v elektronickej podobe tak, aby boli pridanamdvija od skuténého pdétu "neStandardnych” situacii. V ramnci
hodnotou preginnog’ referatu pre ofana (prinosom vypracovania brozary st uz zdokumentované dvaagyipTato brozard
inovacii a poznatkov z praxe) bude naalej dopnana potla skut@énych pripadov z praxe. d. su

spracovavané&lalSie pripady (ide o rieSenie odvolania a zab&ape

socialnej sluzby afanovi SR, nachadzajucemu sa v zahtianiNa web
stranke KSK bude brozdra zverejnena az po zdokwwent va&Sieho
mnoZstva pripadov.

1.7 Spracova eticky kodex zamestnanca v zariadeniaéticky kodex bol spracovany v spolupréci so zanmdaeANIMA — DSS.

socialnych sluzieb zritovatd’skej pésobnosti KSK | V8etkym  zariadeniam v zd@vatd’'skej podsobnosti  KSK  bol
odprezentovany a odovzdany na porade konanej \mdwce2015 z3
Gcelom zavedenia do praxe

1.8 Realizova& plan supervizie v zariadeniach socialnycbupervizie boli realizované v kazdom z 13 zariadsmtialnych sIuZieI
sluzieb v zrid’ovatd’'skej pésobnosti KSK v zriadovatd’'skej podsobnosti KSK. Celkovo bolo v zariadeniqch
uskut@&nenych 3 - 6 superviznych stretnuti (pedvdkosti a potrieb
zariadenia) pre viac ako 515 zamestnancov. Vybenkdénych
zamestnancov bol realizovany na zaklade planu sigierkonkrétnehg
zariadenia. Supervizie boli realizované ako indigide alebo skupinov
pod’a potreby v jednotlivych zariadeniach.

(D~

1.9 Stvrroéne realizova porady riaditéov zariadeni V roku 2015 boli realizované tri porady pre riatlite zariaden

socialnych sluzieb v zritovatd’skej pésobnosti KSK| poskytujucich  socialne sluzby v zdiavatd’skej podsobnosti KSK
v mesiacoch marec, jun adecember. Porady boli mamena: prava
a povinnosti zamestnancov a zamestndeateusmernenie o plateni uhrafy
za socialnu sluzbu, deinstitucionalizaciu socidinysluzieb, ¢erpani
finanénych prostriedkov z mimorozptovych zdrojov, rieSenie dodatkovij
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dovolenky, eticky kbdex zamestnancov, pristup lkesignemu klientovi...

1.100rganizové pracovné stretnutia s posudzujuciniPracovné stretnutia s posudzujicimi zdravotnickymacovnikmi boli

zdravotnickymi pracovnikmi uskut@&nené vdoch 20.4.2015 a 23.10.2015. Ich obsahom polo
dodrZiavania zasad vykonavania zdravotne] posudkoe@nosti
a zjednotenia postupu pri hodnoteni zdravotnéheusgosudzovanyc
oh¢anov, spdsobu tovania stupa odkazanosti a tiez komunikacie [so
socialnymi pracovnikmi a lekarmi, ktori vypracovivdekarske nalezy
s cid'om udrz& a zvySovd kvalitu poskytovania socialnych sluzieb.

—

KoSice 21.3.2016
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